ALVARO RODRIGO OLIVARES ARCOS
Lord Cochrane #184 Dpto. 1909 Santiago — Chile
Tel. (56-02) 23242846 (familiar) -Celular 09-93193100
e-mail: alvarolivares7 5@ gmail.com
bitps:/ [ twitter.com/ Alparolivares75
Sitio: bttp:/ [ alvarolivares7 5.wix.com/ alyaro-olivares-att
www.linkedin.com/ pub/ alvaro-rodrigo-olivares-arcos/ 20/ al 7/ 67k

ANTECEDENTES PERSONALES

Nacionalidad: Chileno

Fecha de Nacimiento: 07 de Marzo de 1975

Rut: 12.775.823-9

Estado Civil: Casado , un hijo

Computacién: Nivel Usuario, Lotus Notes /Domino R6,5 R7.0,R8,5, office avanzado
Idioma: Espafiol, Ingles Basico

ANTECEDENTES ACADEMICOS

2012-2013

Cursando
Actual

Octubre
2001-2006

1994-2000

1988-1992

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

FACULTAD DE INGENIERIA

Diplomado en Gestién en la Mineria

= Clase Ejecutiva, Administracién de proyectos, gestion del negocio
Minero Avanzado, ética y responsabilidad social ,control de Gestion
(Balanced scorecard)

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
FACULTAD DE INGENIERIA

Ingeniero Civil Industrial.

] Egresado 2006 UNIVERSIDAD TECNIC A

FEDERHCOY SANTA MARIA

s Licenciado en Ciencias de la Ingenieria Industrial 2005

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FACULTAD DE INGENIERIA

Ingeniero de Ejecucién en Minas.

= Beresado. 2000

COLEGIO EDUCACION MEDIA

= Instituto Nacional General José Miguel Carrera.




OTROS ANTECEDENTES ACADEMICOS

2011

2011

2009-2010

Programa de Educacion en Ventas Consultivas para Business Partners
de IBM AVNET

= Venta Consultiva de los asociados de negocios a IBM LA

= Duracion 24 Horas Cronologicas Santiago Octubre del 2011

bttp:/ [ www.creciendo.cl

Camara de Comercio de Santiago
= Curso de liderazgo y Supervisioén para jefaturas de Mandos Medios e i e S

= Duraciéon 20 Horas Cronologicas Santiago Abril del 2011

Institute KOE Knowledge Of English (Sede Providencia)

, . Knowledge of English
= Ingles Basico B

EXPERIENCIA LABORAL

Marzo
2006 a la
Fecha

Febrero

2004 a
Marzo

2006

EMPRESA Info2000 Consultores — Grupo Intellego

Customer Service Manager

Cargo: Jefe de  atencion comercial — en cuentas Nacionales Privados y clientes
Internacionales, Area: VVentas.

www.info2000.¢l  www.grupointellego.com

L]
Beier

INFO2000 CONSULTORES

lego’

Fidelizacion de Cliente , coordinacion de soportes y recursos , cierre y mantencion de ®te
contratos ,encargado del drea de capacitacion , facturacion a clientes , registro, revision y

reporte de horas utilizadas por cliente ,campanas masivas de marketing, creacion de
propuestas, seguimiento de gestiones comerciales, biisqueda de nuevos mercados y clientes
Nacionales e internacionales (Perdi, Argentina , Colombia)

Biisqueda de  nuevos  proyectos - Licitaciones  en  portal de  Chile compras
www.percadopublico.c/

EMPRESA Info2000 Consultores
Business Team Support
Cargo: Ejecutivo de cuentas, Area: V'entas.

Seguimiento ) creacion de cotizaciones, cierre de negocios, Coordinacion del drea de soporte,
biisqueda de nuevos mercados y clientes. VVentas de Soluciones tecnoldgicas CRM (sistema  wrason sonsamones
de gestion Comercial), soluciones inaldmbricas para PDA, Cadenza, SpamSentinel,

e-Learning (capacitacion a Distancia), Soluciones IBM Content Manager,

lotus Worplace. etc.

93 . .. . ., . . ]
Creacion y actnalizacion de bases de datos, coordinacion de reuniones y — demostraciones, K




Enero

2004 a
Agosto

2003

2003
Diciembre

- Julio

Julio
2003 a

Marzo
2002

Marzo
2002 a
Junio
2001

EMPRESA Icb Systems Nodum ERP.
Cargo: Encargado de Area Telemarketing, Area: Ventas y Tele ventas

Creacion y Reactnalizacion de bases de datos, coordinacion de Reuniones, ventas De
software administrativo y de Gestion Estratégica, Nodum ERP y Business
Intelligence (O3).

EMPRESA ENTEL Call Center.
Cargo: Operador Telefinico, Area: Ventas

Americatel Entel Call Center Presuscrito Outbound (ventas) de planes telefonicos de
larga distancia.

EMPRESA ENTEL Call Center.
Cargo: Customer Service, Area: Atencion Comercial

Americatel Entel Call Center Customer Services (atencion comercial): Mejor

evaluado del aio (2002) como Operador Telefonico,
Americatel Entel Call Center. (retencion de clientes de Internet 123.com)

EMPRESA ENTEL Call Center.
Cargo: Agente telefinico, Area: Tele marketing
Americatel Entel Call Center

(2001) como Operador Telefonico,
Americatel Entel Call Center. (ventas de PC- ISP)

Telemarketing (ventas): Mejor evaluado del ario

OTRAS ACTIVIDADES

icb systemis(

.........................

dAmercatel

dAmercatel

dAmercatel

2008-A la
fecha

1995- A la
fecha

1994-2002

2013- A la
fecha

Técnico a cargo de eventos deportivos. Tiempos y resultados Fundaventura TYR,
empresa especializada en servicios tecnoldgicos y de administracion de informacion para el
control de eventos deportivos, por medio de sistema CHIP.

www.tyr.cl

Integrante de la Agrupacion Folelorica, “"HAMAYCAN"
www.hamaycan.cl

Integrante del, Ballet Folclorico de la Universidad de
“BAFUSACH”’.

Santiago de Chile,

Integrante de Ensemble Corografico de Chile “ENCORE”’
www.encoredechile.cl,

()

ENSEMBLE COREOGRAFICO DE CHILE

= Como Ingeniero me siento capacitado para buscar y desarrollar nuevos desatios en distintas areas.

Minerfa, Gestién de Proyectos, Tecnologia, Software, Marketing, Gestion Empresarial , Ventas



